
采购项目技术、服务及其他商务要求

一、项目概况

为进一步推进学校学生宿舍规范管理，提高管理水平和服务质量，强化育人功能。

特开展本项目。

采购标的所属行业

农、林、牧、渔业  工业  建筑业  批发业 

零售业  交通运输业  仓储业  邮政业 

住宿业  餐饮业  信息传输业  软件和信息技术服务业 

房地产开发经营  物业管理  租赁和商务服务业  其他未列明行业 

二、服务内容及要求

（一）服务内容

1、负责学生宿舍安全保卫和防范工作，指导和教育学生做好日常防火、防

盗和安全用电工作，处置各类事关学生宿舍安全稳定的突发事件，消防安全设施、

设备的安全巡查及消防安全隐患排查和处置。

2、负责学生宿舍公共区域的环境维护工作，学生宿舍的室内卫生检查、抽

查、教育、整改工作。

3、协助办理学生入宿、调宿、退宿的相关手续；学生宿舍查寝工作的协调

配合，并做好记录。

4、负责学生宿舍财产、家具、设施、设备、钥匙使用的管理工作。

5、负责学生宿舍内水、电、气、门窗、家具、消防指示标志、应急灯等所

有设施、设备的管理工作，发现损坏及时报修。

6、配合学校有关部门做好学生宿舍内学生的思想政治教育、学生宿舍文化

建设活动和综合治理工作，包括学生宿舍的稳定、防火、防盗和学生违纪处理等。

7、负责学生在宿舍内日常行为规范的教育、引导与管理工作。

8、负责学生节约用水用电宣传教育工作。

9、负责学生宿舍内教师值班室的管理、卫生打扫和被盖换洗。

10、负责学生宿舍门禁管理，外来人员未经学校学生工作部同意，不得进入

学生宿舍，不得留宿外来人员。



11、配合学校做好开学和放假期间的宿舍管理工作，周末、节假日保证有宿

舍管理人员总数的 1/3 的员工到岗。

12.协助各级领导及教师做好学生宿舍内务卫生的督促检查和评比工作，并

做好检查记录。

13、配合学校有关部门做好学生宿舍除四害及卫生防疫的相关工作。

（二）服务要求

1、宿舍管理人员言行规范，24 小时值班管理，不串岗、不脱岗，不能从事

与本工作无关事宜。上岗人员每天在考勤表上签字或在考勤机上签到。值班室内

做到干净、整洁。

2、供应商需每学期组织不少于 1 次对学生宿舍管理服务人员进行消防安全

知识技能培训和岗位技能培训。每周组织不少于 1 次的安全、消防检查，发现

问题主动整改，及时排除安全隐患，做好相关记录，并将查收的违规电器、管制

刀具上交相关部门。管理服务人员能熟练掌握消防器材的使用方法，知道报警途

径、处置流程和方法。严禁任何人在学生宿舍内使用明火，做好消防器材维护保

养，确保消防器材处于良好状态，消防通道畅通，学生宿舍内无消防安全隐患。

3、学生宿舍管理服务人员须实行 24 小时值班，值班时须按时到位，不得

迟到，工作期间严禁脱岗离岗、饮酒、滋事。按时开关门，不得提前或延后开关

门。有事须按照学校相关规定提前一天请假。按照要求办理学生入宿、调宿、退

宿的相关手续。按要求建立准确的学生入住信息档案，有变化做到及时更新。

4、学生宿舍内发现破坏学生宿舍公共财物、酗酒、打架、赌博等各类突发

事件，做到及时有效处理，保护好现场，管理人员、值班管理人员必须在第一时

间报告学校学生工作部及相关人员，上报学校有关部门，如情况紧急更应同时直

接报警（110 、120 或 119 等），宿舍管理服务人员必须在第一时间到现场处理

问题或协调处理问题，确保学生人身和财产安全，并协助做好人员救护工作。接

受学生的求助及报案，并及时反馈信息。

5、严格执行学生宿舍的各项规章制度，杜绝小商小贩和闲杂人员进楼，发

现可疑人员立即制止并及时报告学校相关部门。

6、禁止宿舍管理人员在学生宿舍内从事任何与工作无关的经营活动，不得

做损害学生利益的事情。



7、按照采购人《宿舍管理条例》有关规定，主动配合开展学生宿舍管理创

新、服务创优工作。

（三）人员配置基本要求

1、宿管人员配置人数不低于 3人，男宿管辅助岗配置人数不低于 1人，外

派加班人员配置人数不低于 3人。

2、人员应当持有健康证。遵纪守法，无劣迹，职业道德良好，着装整洁。

三、考核要求

采购人根据《宿舍管理条例》作为考核供应商工作是否合格的标准。采购人

有权根据实际情况修改《宿舍管理条例》，修改后书面通知成交供应商。

四、其他要求

供应商须承诺：供应商应与项目配备的工作人员全员签订全日制《劳动合同》,

并支付全部配备工作人员的包括但不限于工资、节假日加班费、延时加班费、社

保、意外险、服装 、健康体检、福利费、年终奖、由供应商支付的其它费用等。

应按照国家相关规定为员工购买社会保险，并对其疾病和人身安全等完全负责，

采购人对此不承担任何的法律责任和义务，不给采购人造成经济和名誉上的损失。

（供应商单独提供承诺函加盖公章，格式自拟）

五、商务要求

1、服务期限：3年。（具体以合同约定为准）

2、服务地点：四川省达川第四中学。（具体以采购人指定地点为准）

3、考核（验收）标准和方法：按照政府采购相关法律法规以及《财政部关

于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205 号）、

关于印发《政府采购需求管理办法》的通知（财库〔2021〕22 号）的要求和技

术指标、中标供应商的投标文件及承诺等进行验收。

4、付款方式：成交供应商每月提供票据，采购人收到成交供应商提供的票

据后按月转账支付。（具体以合同约定为准）

5、报价要求：供应商的报价应是完成本项目所有内容的全部费用。报价包

括但不限于以下内容：人员工资、人员保险费用、管理费及税费等，根据国家相

关规定，应由成交供应商承担的如工伤事故赔偿以及辞退员工的经济补偿金等一

切费用。

6、其他未尽事宜，由采购人与中标供应商在签订采购合同时详细约定。
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